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ผลการดำเนินงาน  :	
1. อัตลักษณ์ของบัณฑิต คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
อัตลักษณ์ (Identity) ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา และภูมิฐาน ซึ่งก็คือ “คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย” หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษาขั้นปริญญา ที่มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา และภูมิฐาน ที่นำวิทยาการความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ โดยในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ระบุเป้าประสงค์ที่สำคัญ คือ มุ่งผลิตบัณฑิตที่เป็นคนดี คนเก่ง ทันโลก ตามอุปสงค์ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต เป็นแรงงานความรู้ (knowledge workers) ที่สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและกระแสเศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยความรู้ เป็นนักศึกษาและบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ มีปัญญาและคุณธรรม รวมถึงการเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพที่หลากหลายและพร้อมทำงาน มีทักษะการสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่น    
		ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิต มทส. แสดงได้จากการกำหนดโครงสร้างหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชา ปรัชญาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร คือ เน้นการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งในการจัดหลักสูตรจะต้องเน้นความรู้ความสามารถทั้งทางด้านวิชาชีพ และวิชาพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการเป็นบัณฑิต ทางด้านวิชาชีพจะต้องเน้นปัจจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Technoware) คือ ความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีแขนงต่าง ๆ ส่วนทางด้านวิชาพื้นฐานจะต้องเน้น ปัจจัยมนุษย์ (Humanware) คือ ความรู้ความสามารถโดยทั่วไปฐานะมนุษย์ผู้ใช้เทคโนโลยี ปัจจัยข่าวสาร (Infoware) ความสามารถในการรับ-ส่งข่าวสารข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และปัจจัยองค์กร (Orgaware) ความสามารถทางการจัดการองค์กรเพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสามารถนำปัญหาและข้อมูลต่าง ๆ มาปรับเนื้อหาของการเรียนการสอนให้ตรงต่อความต้องการของปัญหานั้น ๆ รวมทั้งผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ในด้านทฤษฎีและปฏิบัติในลักษณะเดียวกับการปฏิบัติงานจริง   
2. ผลการจัดการศึกษาของหลักสูตร (PLOs) และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
1) การจัดการศึกษาในทุกหลักสูตรได้มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา (TQF) ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิต มทส. โดยการกำหนดโครงสร้างหลักสูตรในแต่ละสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้เน้นคำนึงถึงหลักการสำคัญ นั่นคือ เน้นการจัดการศึกษาทั่วไป ในรูปแบบที่สามารถพัฒนาผู้เรียนทั้งในเชิงภูมิปัญญา บุคลิกภาพ และคุณธรรม การเน้นวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อรองรับการศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีแขนงต่าง ๆ การจัดการศึกษาในวิชาชีพในลักษณะผสมผสานภาคทฤษฎีกับปฏิบัติ หรือการผสมผสานการเรียนให้ห้องเรียนกับการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ (Cooperative Education) และการผสมผสานระหว่างศาสตร์ในลักษณะพหุวิทยาการ (Multi-disciplinary) ในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาได้พักประจำในหอพักของมหาวิทยาลัย เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น การพัฒนาความคิด บุคลิกภาพ คุณธรรม และจริยธรรมจากประสบการณ์ภายนอกชั้นเรียนในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม นอกจากนี้การบริหารจัดการหลักสูตรยังคำนึงหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดหลักสูตรตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด
2) ทุกหลักสูตรจะต้องเน้นความรู้ความสามารถทั้งทางด้านวิชาชีพเพื่อให้บัณฑิตมีศักยภาพที่พร้อมใช้งาน (ready to use) และวิชาพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการเป็นบัณฑิต ทางด้านวิชาชีพจะต้องเน้นปัจจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Technoware) ส่วนทางด้านวิชาพื้นฐานจะต้องเน้น ปัจจัยมนุษย์ (Humanware) ปัจจัยข่าวสาร (Infoware) และปัจจัยองค์กร (Orgaware) เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้ที่มีภูมิธรรม ภูมิปัญญา รวมถึงทักษะการสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่น ในกระบวนการร่างหลักสูตร แต่ละหลักสูตรมีการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะปรับปรุงทุก 5 ปี (สำหรับหลักสูตร 4 ปี) เพื่อให้ได้บัณฑิตที่สนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตให้มากที่สุด โดยจะมีการรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า เพื่อให้มีส่วนร่วมจากบุคคลที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน และผลการวิจัย โดยนำข้อมูลจากการสำรวจที่ได้มาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และกรอบมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากภายนอกที่เป็นตัวแทนจากหน่วยงานที่ใช้บัณฑิตร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร
3) สำนักวิชามีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตตาม ELO ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสาขาวิชาและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตทุกหลักสูตร และทุกระดับการศึกษา โดยเน้นการส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีความสามารถในการประยุกต์ ควบคู่ไปกับคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยวางแนวทางมาตรการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม การจัดการเรียนการสอนรายวิชาบริการกลางโดยสำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม คือ กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปและภาษาอังกฤษ มีปณิธานที่มุ่งเน้น “คุณธรรมนำความรู้” โดยทุกรายวิชาจะกำหนด “คุณธรรมประจำรายวิชา” ไว้เพื่อให้นักศึกษายึดถือ และจัดกิจกรรมการเรียนนำคุณธรรมมาปฏิบัติ
4) นอกเหนือไปจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนแล้ว การดูแลนักศึกษาด้านการใช้ชีวิตและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ นอกชั้นเรียน ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยจึงเป็นสิ่งจำเป็น ที่จะช่วยส่งผลให้นักศึกษาสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นคนดีของสังคม รู้จักเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตนเอง มหาวิทยาลัยโดยส่วนกิจการศึกษาได้ดำเนินการดูแล เสริมสร้างพัฒนาให้นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้นำ สามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการวางแผน มีมนุษย์สัมพันธ์ เสียสละอุทิศตนและมีจิตอาสาเพื่อส่วนรวม สอดคล้องกับ อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีกลยุทธ์เพิ่มประสบการณ์จริงในการทำงานเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีศักยภาพที่พร้อมใช้ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ (Employability) ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตให้กับนักศึกษา โดยนำหลักการสหกิจศึกษา (Cooperative Education) มาใช้เป็นแห่งแรกในประเทศไทยภายใต้การดำเนินการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” โดยศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลัก นักศึกษาจะมีโอกาสเข้าปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
ในฐานะพนักงานเต็มเวลาเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ต่อเนื่องกัน อันเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ มีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ภาคทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาการทำงานที่เกิดขึ้นจริง และส่งเสริมนักศึกษา
ให้มีการพัฒนาตนเองให้พร้อมในทุก ๆ ด้าน สำหรับการปฏิบัติงานอาชีพหลังจากสำเร็จการศึกษา โดยในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจะมีคณาจารย์ประจำสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัดทำหน้าที่นิเทศงาน ณ สถานประกอบการ และนักศึกษาจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการและมหาวิทยาลัย 
3. การประเมินคุณภาพบัณฑิต  
	      ในปีการศึกษา 2560 ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพร่วมกับสาขาวิชาต่าง ๆ  ได้ดำเนินการจัดส่งนักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการต่าง ๆ จำนวน 2,641 คน จาก 36 หลักสูตรวิชา โดยปฏิบัติงานในประเทศไทย จำนวน 2,622 คน สถานประกอบการ 1,659 แห่ง และปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต่างประเทศ จำนวน 19 คน สถานประกอบการ 10 แห่ง จากการดำเนินการดังกล่าวศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้ประเมินคุณภาพผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์ประจำปีการศึกษา 2560 ดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณภาพสถานประกอบการ โดยคณาจารย์นิเทศ 
	คณาจารย์นิเทศเห็นว่าสถานประกอบการในภาพรวม มีคุณภาพในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.42 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติสถานประกอบการเป็นรายด้าน พบว่า
· ด้านความเข้าใจในแนวคิดของสหกิจศึกษา ได้รับผลการประเมินจากคณาจารย์				นิเทศในระดับมากที่สุด (4.44) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : พนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor) มีความเข้าใจในแนวคิด           			ของสหกิจศึกษา (4.54)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลมีความเข้าใจในแนวคิดของสหกิจศึกษา (4.38)
· ด้านคุณลักษณะงานที่มอบหมายให้นักศึกษาปฏิบัติ ได้รับผลการประเมินจาก				คณาจารย์นิเทศในระดับมากที่สุด (4.44) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : ลักษณะงานมีความปลอดภัย ไม่เสี่ยงหรือก่อให้เกิดอันตราย (4.50)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : ปริมาณงานมีความเหมาะสม (4.36)
· ด้านการจัดการ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้รับผลการประเมินจากคณาจารย์นิเทศในระดับมากที่สุด (4.38) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : มี Job Supervisor ดูแลนักศึกษาภายในสัปดาห์แรกที่เข้างาน (4.65)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : จัดสวัสดิการ (ที่พัก อาหาร รถรับส่ง ฯลฯ) ให้นักศึกษา (4.01)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 2.1 หน้าที่ 7)


2. ผลการประเมินคุณภาพนักศึกษา โดยคณาจารย์นิเทศ 
	คณาจารย์นิเทศเห็นว่านักศึกษา มีคุณภาพขณะปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในระดับมากที่สุดค่าคะแนนเฉลี่ย 4.39 เมื่อพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า
· ด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน นักศึกษาได้รับผลการประเมินจากคณาจารย์นิเทศ ในระดับมากที่สุด (4.22) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ คณาจารย์นิเทศเห็นว่านักศึกษา
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ (4.46)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : มีความชำนาญในด้านปฏิบัติการ (4.01)
· ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ นักศึกษาได้รับผลการประเมินจากคณาจารย์นิเทศ ในระดับมากที่สุด (4.41) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ คณาจารย์นิเทศเห็นว่านักศึกษา
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย (4.57)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : มีการปรับปรุงคุณภาพงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ (4.32)
· ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล นักศึกษาได้รับผลการประเมินจากคณาจารย์นิเทศ ในระดับมากที่สุด (4.54) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ คณาจารย์นิเทศเห็นว่านักศึกษา
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : ให้ความเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา (4.75)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : มีความริเริ่ม สร้างสรรค์ (4.05)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 2.3 หน้าที่ 9)
3. ผลการประเมินคุณภาพนักศึกษา โดยสถานประกอบการ
	พนักงานที่ปรึกษา เห็นว่านักศึกษามีคุณภาพขณะปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในระดับมากที่สุด  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.31 เมื่อพิจารณาคุณสมบัตินักศึกษา พบว่า
	หัวข้อการประเมินที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่
· คุณธรรมและจริยธรรม ระดับมากที่สุด (4.72)
· มนุษยสัมพันธ์ ระดับมากที่สุด (4.61)
· บุคลิกภาพและการวางตัว  (4.58)
และหัวข้อการประเมินที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด 3 อันดับ ได้แก่
· การพัฒนาด้านภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ  ระดับน้อย (3.72)
· ความเป็นผู้นำ ระดับมาก (3.91)
· วิจารณญาณและการตัดสินใจ ระดับมาก (3.96)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560  ตารางที่ 3.1 หน้าที่ 13)
4. ผลการประเมินคุณภาพสถานประกอบการ โดยนักศึกษา 
	นักศึกษาเห็นว่าสถานประกอบการในภาพรวม มีคุณภาพในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติสถานประกอบการเป็นรายด้าน พบว่า
· ด้านความเข้าใจในแนวคิดของสหกิจศึกษา ได้รับผลการประเมินจากนักศึกษา ในระดับมาก (3.98) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : พนักงานที่ปรึกษา (Job Supervisor) มีความเข้าใจในแนวคิดของสหกิจศึกษา (4.11)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : พนักงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติงานด้วย มีความเข้าใจในแนวคิดของสหกิจศึกษา  (3.88)
· ด้านคุณลักษณะงานที่มอบหมายให้นักศึกษาปฏิบัติ ได้รับผลการประเมินจากนักศึกษาในระดับมาก (3.94) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย (4.04) 
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับสาขาวิชาเอกของนักศึกษา และงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสนใจของนักศึกษา (3.88)
· ด้านการจัดการ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้รับผลการประเมินจากนักศึกษาในระดับมาก (4.12) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : บุคลากรในสถานประกอบการให้ความสนับสนุนและเป็นกันเอง 			(4.29)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : การให้คำแนะนำดูแลนักศึกษาของฝ่ายบุคคล  (4.01)
· ด้านการมอบหมายงานและการติดตามงานของ Job Supervisor ได้รับผลการประเมินจากนักศึกษาในระดับมาก (4.11) เมื่อพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เห็นว่า
· ค่าเฉลี่ยสูงสุด : ความรู้ความสามารถและประสบการณ์วิชาชีพของ Supervisor 			(4.31)
· ค่าเฉลี่ยต่ำสุด : เวลาที่ Supervisor ให้แก่นักศึกษาด้านการปฏิบัติงานและเขียนรายงาน / ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือสำหรับนักศึกษาเพื่อปฏิบัติงาน (3.95)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 4.7 หน้าที่ 21)

5. ผลการประเมินคุณภาพการนิเทศงานของคณาจารย์ โดยนักศึกษาสหกิจศึกษา 
	นักศึกษาสหกิจศึกษา เห็นว่าการนิเทศงานของคณาจารย์มีคุณภาพ ในระดับมาก (4.05)
· การนิเทศงานของอาจารย์มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษา (4.15)
· ด้านจำนวนครั้งที่อาจารย์มานิเทศมีความเพียงพอ (3.90)
· ด้านคุณภาพการนิเทศงานสหกิจศึกษาของอาจารย์ (การให้คำปรึกษาแนะนำ) 				(4.09)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 4.5 หน้าที่ 20)

6. ผลการประเมินคุณภาพการนิเทศงานของคณาจารย์ โดยสถานประกอบการ
              พนักงานที่ปรึกษา เห็นว่าการนิเทศงานของคณาจารย์มีคุณภาพ ในระดับมากที่สุด (4.37)
· ด้านการนิเทศงานของอาจารย์มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของนักศึกษา (4.49)
· ด้านจำนวนครั้งที่อาจารย์มานิเทศมีความเพียงพอ (4.21)
· ด้านคุณภาพการนิเทศงานสหกิจศึกษาของอาจารย์   (4.43)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 5.1 หน้าที่ 26)
7. ผลการประเมินคุณภาพการบริการของศูนย์สหกิจศึกษา 
· คณาจารย์นิเทศมีความพึงพอใจโดยรวม ต่อการบริการของศูนย์สหกิจศึกษาฯ ในระดับ				มากที่สุด (4.22)
	โดยคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริการของศูนย์ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
· การเตรียมความพร้อมนักศึกษา (4.04)
· การจัดหางานและการรับรองคุณภาพงาน (3.86)
· การประสานงานนิเทศสหกิจศึกษา (4.14)
· การประสานการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์สหกิจศึกษาฯ (4.12)
· การให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์สหกิจศึกษาฯ (4.36)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 2.6 หน้าที่ 11-12 )
· นักศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริการของศูนย์สหกิจศึกษาฯ ในระดับมาก (4.03) โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้
· การประสานงานกับสถานประกอบการนัดหมายการนิเทศงานของ               			คณาจารย์  (3.98) 
· การให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาให้นักศึกษาระหว่างปฏิบัติงาน (3.83)
· การประสานงานและให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหลังกลับจากสถานประกอบการ			ได้แก่ การสัมภาษณ์ สัมมนา หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง (3.82)
· การใช้งานระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ (4.08)
· การตอบข้อสงสัยผ่าน Facebook ของศูนย์สหกิจศึกษาฯ (3.70)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 4.4 หน้าที่ 19)
· สถานประกอบการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ/ประสานงานกับศูนย์สหกิจศึกษาฯ ในระดับมากที่สุด (4.42) โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้
-  สหกิจศึกษามีประโยชน์ต่อองค์กร  (4.41)
-  เกี่ยวกับหลักสูตรสหกิจศึกษา (4.52)
-  กระบวนการดำเนินงานสหกิจศึกษา (4.38)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2559 ตารางที่ 5.2 หน้าที่ 27)

8. สรุปผลความเห็นเพิ่มเติมจากพนักงานที่ปรึกษา ของสถานประกอบการ 
(1) พนักงานที่ปรึกษาได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น และคุณลักษณะที่ควรได้รับการพัฒนา สำหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา มทส. ดังนี้
		คุณลักษณะเด่น 5 อันดับแรก ได้แก่ 
1. ความตั้งใจ กระตือรือร้น 
2. ความอดทน ขยัน 
3. ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
4. ความสามารถในการเรียนรู้งานได้รวดเร็ว 
5. มีมนุษยสัมพันธ์ เข้าร่วมกับผู้อื่นได้ดี
		คุณลักษณะที่ควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ 
1. ความมั่นใจ กล้าแสดงออก กล้าแสดงความเห็น
2. ทักษะภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ฯลฯ) 
3. ทักษะการสื่อสาร  
4. ความกล้าซักถาม 
5. ความเป็นผู้นำ 
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 17)

(2) พนักงานที่ปรึกษาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเข้าทำงานในสถานประกอบการ ในกรณีที่พนักงานที่ปรึกษามีโอกาสคัดเลือก
· รับ			จำนวน  2,070 	คน (78.38 %)
· ไม่แน่ใจ		จำนวน    508	คน (19.23 %)
· ไม่รับ			จำนวน      56	คน (2.12 %)
· ไม่ผ่าน			จำนวน	      7	คน (0.27 %)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560  หน้าที่ 16)
(3) พนักงานที่ปรึกษาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ การนำโครงงานนักศึกษาสหกิจศึกษาไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 
· นำไปใช้ประโยชน์ 	จำนวน  1,892 คน (71.42 %)
· ยังไม่ใช้ประโยชน์ ณ เวลานี้ คาดว่าจะใช้ในอนาคต จำนวน    716  คน (27.03 %)
· โครงงานไม่มีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ	     จำนวน       41  คน (1.55 %)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 5.3 หน้าที่ 31)
ซึ่งพนักงานที่ปรึกษา ที่ได้ให้ความเห็นว่าจะนำโครงงานนักศึกษาสหกิจศึกษาไปใช้ประโยชน์ ได้ระบุว่าจะนำไปใช้ประโยชน์ต่อสถานประกอบการในด้านต่าง ๆ ดังนี้

· ปรับปรุงกระบวนการผลิต/ดำเนินงาน	
· วางแผนการปฏิบัติงาน			
· อบรมพนักงาน    			
· ลดต้นทุนการดำเนินงาน    		
· ออกแบบอุปกรณ์/เครื่องมือ    		
· กำหนดงบประมาณ    	
		
9.	สรุปผลการประเมินตนเองของนักศึกษาหลังกลับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา              
    ปีการศึกษา 2560 
	ศูนย์สหกิจศึกษาฯ ได้ทำการสำรวจเพื่อให้นักศึกษาได้ประเมินตนเองหลังกลับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในปีการศึกษา 2560 ซึ่งนักศึกษาเห็นว่าการปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีประโยชน์  โดยพบว่าตนเองมีพัฒนาการสูงขึ้นในระดับปานกลาง ค่าคะแนนประเมินเฉลี่ย 3.34 โดยหัวข้อการประเมินที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่
· มนุษยสัมพันธ์ และการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีพัฒนาการสูงขึ้นระดับมาก (3.77)
· ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององค์กร มีพัฒนาการสูงขึ้นระดับมาก (3.66)
· ความมุ่งมั่นและต้องการความสำเร็จ มีพัฒนาการสูงขึ้นระดับมาก (3.65)
และหัวข้อการประเมินที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นต่ำสุด 3 อันดับ ได้แก่
· การพัฒนาด้านภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ มีพัฒนาการสูงขึ้นระดับน้อย (2.02)
· ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ มีพัฒนาการสูงขึ้นระดับปานกลาง (2.99)
· ความเป็นผู้นำ มีพัฒนาการสูงขึ้นระดับมาก (3.01)
	
นอกจากนี้แล้วนักศึกษายังแสดงความเห็นถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต่อการเข้าสู่งานอาชีพหลังสำเร็จการศึกษาในระดับมาก ค่าคะแนนประเมินเฉลี่ย 3.90 โดยหัวข้อการประเมินที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่
· เมื่อเข้าทำงานคาดว่าจะลดระยะเวลาในการปรับตัว/เรียนรู้งานลงได้ ในระดับมาก (4.10)
· เมื่อสำเร็จการศึกษาจะสามารถเป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพที่ดีกว่า ในระดับมาก (4.05)
· ทำให้รู้ความถนัดของตนเองที่จะสามารถเลือกงานอาชีพได้ถูกต้อง ในระดับมาก (3.99)
 และหัวข้อการประเมินที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นต่ำสุด 3 อันดับแรก ได้แก่
· มีโอกาสได้รับการเสนองานก่อนสำเร็จการศึกษา ในระดับมาก (3.65)
· คาดว่าผลการเรียนจะดีขึ้นหลังกลับจากปฏิบัติงานเพราะประสบการณ์จากการทำงานทำให้เข้าใจวิชาการมากขึ้น ในระดับมาก (3.76)
· ทำให้มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ในระดับมาก (3.87)
(รายละเอียดดังปรากฏในเอกสารรายงานผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาฯ  ปีการศึกษา 2560 ตารางที่ 4.8 หน้า 22-23)







4. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
1) การทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตร
(1) การทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต มีการแต่งตั้งคณะทำงานการทบทวนแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต ประกอบด้วย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตัวแทนจากสำนักวิชาต่าง ๆ ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ และส่วนส่งเสริมวิชาการ ทบทวนและปรับแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต เพื่อสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่ผู้ใช้งานบัณฑิตพึงพอใจ และนำผลการสำรวจที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ตามความต้องการของผู้ใช้งานบัณฑิตและสังคม
(2) แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบสอบถามส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่งสำนักวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปปรับใช้หรือนำไปสำรวจร่วมกับแบบสอบถามเชิงวิชาชีพของหน่วยงานได้ โดยแบบสอบถามจะมีทั้งข้อคำถามปลายปิดและข้อคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการได้ 
โดยใช้แบบสอบถามที่ปรับใหม่ในปีนี้ ซึ่งเป็นการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้งานบัณฑิต 
รุ่นปีการศึกษา 2558    

2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต
    		มหาวิทยาลัย โดยส่วนแผนงานได้จัดทำแบบสอบถามการประเมินคุณภาพบัณฑิต ซึ่งครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของบัณฑิต โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากผู้บังคับบัญชา จำแนกตามคุณลักษณะของบัณฑิต จำนวน 26 ข้อ ประกอบด้วย 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้  3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และจำแนกตามอัตลักษณ์ของ มทส. จำนวน 26 ข้อ ประกอบด้วย 1. ด้านภูมิรู้  2. ด้านภูมิธรรม 3. ด้านภูมิปัญญา และ 4. ด้านภูมิฐาน โดยกำหนดเป้าหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตไว้ที่ไม่น้อยกว่า 4.35  
		จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในรุ่นปีการศึกษา 2558 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจำแนกตามคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในภาพรวม ทุกระดับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านด้านคุณธรรม จริยธรรม (4.52) รองลงมา คือ ด้านความรู้ (4.37) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (4.32) ด้านทักษะทางปัญญา (4.22) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4.17) ตามลำดับ (ผลการประเมินดังตารางที่ 3-1)
	ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตจำแนกตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมทุกระดับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภูมิธรรม (4.50) รองลงมา คือ ด้านภูมิฐาน (4.31) ด้านภูมิปัญญา (4.24) และด้านภูมิรู้ (4.24) ตามลำดับ (ผลการประเมินแต่ละระดับ ดังตารางที่ 3-2)

ตารางที่ 3-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต  รุ่นปีการศึกษา 2554-2558
	ระดับการศึกษา/
บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา
	จำนวนบัณฑิต
	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต 
จำแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)

	
	ทั้งหมด
	ตอบกลับ
	ร้อยละ
	1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	2. ด้านความรู้
	3. ด้านทักษะทางปัญญา
	4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ภาพรวม

	ปริญญาตรี
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	942
	269
	2856
	4.58
	4.34
	4.17
	4.34
	4.06
	4.30

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	963
	261
	27.10
	4.39
	4.42
	4.48
	4.47
	4.48
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,677
	349
	20.81
	4.38
	4.22
	4.32
	4.26
	4.23
	4.28

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	1,776
	454
	25.56
	4.46
	4.33
	4.30
	4.36
	4.34
	4.36

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,685
	760
	45.10
	4.33
	4.21
	4.23
	4.27
	4.08
	4.22

	ปริญญาโท
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	62
	22
	35.48
	4.57
	4.37
	4.28
	4.28
	4.23
	4.34

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	114
	44
	38.60
	4.52
	4.34
	4.44
	4.47
	4.46
	4.44

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	256
	71
	27.73
	4.43
	4.39
	4.45
	4.40
	4.41
	4.42

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	221
	59
	26.70
	4.63
	4.37
	4.34
	4.54
	4.36
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	200
	83
	41.50
	4.04
	4.02
	3.95
	4.02
	3.83
	3.98

	ปริญญาเอก
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	44
	19
	43.18
	4.36
	4.41
	4.24
	4.34
	4.28
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	33
	22
	66.67
	4.47
	4.48
	4.34
	4.31
	4.34
	4.39

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	58
	24
	41.38
	4.46
	4.36
	4.42
	4.39
	4.39
	4.40

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	55
	20
	36.36
	4.62
	4.44
	4.20
	4.44
	4.16
	4.37

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	49
	17
	34.69
	4.42
	4.24
	4.25
	4.37
	4.29
	4.29

	ภาพรวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	1,048
	310
	29.58
	4.50
	4.37
	4.23
	4.32
	4.19
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	1,110
	327
	29.46
	4.41
	4.41
	4.47
	4.46
	4.47
	4.44

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,991
	444
	22.30
	4.39
	4.25
	4.35
	4.29
	4.27
	4.31

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	2,052
	533
	25.97
	4.48
	4.34
	4.30
	4.38
	4.34
	4.37

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,934
	860
	44.47
	4.29
	4.18
	4.19
	4.24
	4.06
	4.20


หมายเหตุ : * รุ่นปีการศึกษา 2554  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ไม่ได้จำแนกตามหลักสูตร
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	ทั้งหมด
	ตอบกลับ
	ร้อยละ
	1. ด้านภูมิรู้
	2. ด้านภูมิธรรม
	3. ด้านภูมิปัญญา
	3. ด้านภูมิฐาน
	ภาพรวม

	ปริญญาตรี
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	942
	269
	28.56
	4.16
	4.58
	4.19
	4.32
	4.31

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	963
	261
	27.10
	4.46
	4.40
	4.49
	4.45
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,677
	349
	20.81
	4.22
	4.38
	4.32
	Na
	4.31

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	1,776
	454
	25.56
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,685
	760
	45.10
	4.21
	4.35
	4.23
	na
	4.26

	ปริญญาโท
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	62
	22
	35.48
	4.27
	4.53
	4.28
	4.30
	4.34

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	114
	44
	38.60
	4.42
	4.51
	4.42
	4.46
	4.45

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	256
	71
	27.73
	4.39
	4.43
	4.45
	na
	4.42

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	221
	59
	26.70
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	200
	83
	41.50
	4.02
	4.08
	3.95
	na
	4.02

	ปริญญาเอก
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	44
	19
	43.18
	4.33
	4.37
	4.26
	4.34
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	33
	22
	66.67
	4.39
	4.46
	4.35
	4.29
	4.37

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	58
	24
	41.38
	4.36
	4.46
	4.42
	na
	4.41

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	55
	20
	36.36
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	49
	17
	34.69
	4.24
	4.43
	4.25
	na
	4.35

	ภาพรวม
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- รุ่นปีการศึกษา 2558
	1,048
	310
	29.58
	4.25
	4.49
	4.24
	4.32
	4.32

	- รุ่นปีการศึกษา 2557
	1,110
	327
	29.46
	4.45
	4.42
	4.47
	4.44
	4.44

	- รุ่นปีการศึกษา 2556
	1,991
	444
	22.30
	4.25
	4.39
	4.35
	na
	4.33

	- รุ่นปีการศึกษา 2555
	2,052
	533
	25.97
	na
	na
	na
	na
	na

	- รุ่นปีการศึกษา 2554*
	1,934
	860
	44.47
	4.19
	4.32
	4.20
	na
	4.24


หมายเหตุ : * รุ่นปีการศึกษา 2554  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ไม่ได้จำแนกตามหลักสูตร




5. มหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ
(การเรียนการสอนเน้นภาษาอังกฤษ) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการประเมินผลกระบวนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพนักศึกษานั้น มหาวิทยาลัยได้กำกับและติดตามผ่านการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิชา และในที่ประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน ซึ่งประชุมอย่างต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา จะมีการรายงานสถานภาพของนักศึกษาในด้านผลการเรียน โดยศูนย์บริการการศึกษา รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน โดยสถานพัฒนาคณาจารย์ และสรุปผลการดำเนินงานศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ โดยศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ เพื่อให้สอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิตตามที่หลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยต้องการ มีการนำข้อมูลย้อนกลับจากบัณฑิตมาเพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาหลายปี มหาวิทยาลัยเห็นว่านักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัยควรมีทักษะในเรื่องภาษาอังกฤษให้มากขึ้น จึงควรเร่งและพัฒนาการสอนหลักสูตรต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ (การเรียนการสอนเน้นภาษาอังกฤษ) และการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาให้ทุกสำนักวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำสู่การปฏิบัติ โดยเริ่มปีการศึกษา 2559 เป็นต้นไป ดังนี้
          ก.  การจัดการเรียนการสอน 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยจะยังไม่ปรับหลักสูตรที่มีอยู่เป็นหลักสูตรนานาชาติเต็มรูปแบบ แต่มีดำเนินการ ดังนี้
1. ขอให้ทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยใช้ศัพท์เทคนิคทางวิชาชีพเป็นภาษาอังกฤษควบคู่กับคำแปลภาษาไทย เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในวิชาชีพของตนเอง และใช้ในชีวิตประจำวัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการทำงานในระดับสากล และการศึกษาต่อต่างประเทศ 
2. รายวิชาที่เป็นวิชากลางที่มีการเรียนการสอนหลาย section เช่น ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ประชาคมโลก กำหนดให้จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 1 section เพื่อให้นักศึกษาเลือกเรียน และมีทั้งข้อสอบภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 
3. กำหนดให้ทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนในรายวิชาชีพเฉพาะเป็นภาษาอังกฤษอย่างน้อย 2 รายวิชา หรือ ไม่น้อยกว่า 8 หน่วยกิต/หลักสูตร โดยระบุใน transcript ว่ารายวิชาใดที่จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
4. มีการสอดแทรกการเรียนการสอนภาษาอังกฤษวิชาทางเทคนิคเข้าไปในหลักสูตร โดยจัดรายวิชาที่เป็นภาษาอังกฤษเพิ่มเติม และจัดรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับวิชาชีพเฉพาะด้านเพิ่มเติม เช่น วิชาชีพวิศวกร แพทย์ พยาบาล เป็นต้น 

ระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยจะยกระดับหลักสูตรที่สามารถจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษสมบูรณ์ให้เป็นหลักสูตรนานาชาติ นักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนได้จนจบการศึกษา ทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยใช้วิธีการสอนเป็นคณะ (Team Teaching) ใช้สื่อ เช่น สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาผสมผสานในการสอน (Blended Teaching) และกำหนดช่วงเวลาการสอนในลักษณะ Block System สำหรับการสอนรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตรนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถและมีความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้และสอดคล้องกับประกาศสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ลงวันที่ 12 เมษายน 2559 สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป โดยได้ดำเนินการดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะทำงานกำหนดนโยบายและวางแนวทางการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ และการเทียบเคียงผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อกำหนดนโยบายและวางแนวทางการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ และการเทียบเคียงผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษกับ Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) และพิจารณาแนวทางการนำผลการเทียบเคียงผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ (CEFR) ไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
2. มหาวิทยาลัยจัดทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพื่อวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) โดยเทียบเคียงผลกับกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษา จากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป หรือ CEFR โดยนักศึกษาทุกคน ต้องเข้ารับการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ อย่างน้อย 2 ครั้ง ดังนี้
1) นักศึกษาแรกเข้าตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป ต้องเข้ารับการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษแรกเข้า (English Placement Test) 
2) นักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการทดสอบ วัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency Exam) ก่อนสำเร็จการศึกษา โดยจะเข้ารับการทดสอบกี่ครั้งก็ได้จนกว่าจะสำเร็จการศึกษา 
ทั้งนี้ นักศึกษาสามารถนำผลการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษที่เป็นมาตรฐานอื่น เช่น  TOEFL TOEIC IELTS เป็นต้น มาใช้แทนการวัดความรู้ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยดำเนินการได้ทั้ง English Placement Test และ English Proficiency Exam 

              ข. การจัดกิจกรรมเสริม
	จัดให้มีกิจกรรมเสริมนอกห้องเรียน ให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น มีบรรยากาศความเป็นนานาชาติ จัดให้มีการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ต่างประเทศ และมีนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากประเทศอาเซียน เพื่อทำกิจกรรมร่วมกันทำให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น โดยผ่านกิจกรรมของฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ และศูนย์/สถาบันต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย    

				ค. การจัดองค์ความรู้ 
          จัดองค์ความรู้ที่เป็นนานาชาติ กำหนดเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของหลักสูตร จัดหาทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษที่ทันสมัย และการเทียบวุฒิ เป็นต้น โดยทุกหลักสูตรหาคู่เทียบว่า หลักสูตรแต่ละสาขาวิชามีคู่เทียบกับหลักสูตรใดในสถาบันที่จัดการเรียนการสอนได้มาตรฐาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้เชิญภาคเอกชนรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร โดยแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร และสำนักวิชาได้มีการดำเนินการโดยได้จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษในกลุ่มวิชาสัมมนาเพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ได้มีการพัฒนาหลักสูตร SUT Teaching Academics Recognition Scheme (STARS) เพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านการสอนให้แก่คณาจารย์ โดยหลักสูตร STARS ได้รับการรับรองจากสถาบัน The Higher Education Academy (HEA) แห่งสหราชอาณาจักรแล้ว นอกจากนี้ได้มีการจัดทำโครงการระยะยาวตามแผน SUT-REPROFILE 2020 โดยจัดกิจกรรม SUT UKPSF Fellowship Brotherhood เพื่อสร้างระบบพี่เลี้ยงด้านการพัฒนาการสอนตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ UKPSF อย่างเป็นระบบและยั่งยืน และสถานพัฒนาคณาจารย์ได้จัดกิจกรรมอบรมต่าง ๆ ด้านการจัดการเรียนการสอนสำหรับคณาจารย์ เพื่อคณาจารย์มีองค์ความรู้ด้านการสอนที่เป็นเลิศ ส่งเสริมให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีทักษะที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ครอบคลุมทั้งทางด้าน career skills, life skills และ learning skills         	 
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